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Abstract 
Communication and information technology is increasingly advanced and developing 
rapidly, this phenomenon makes it easier for people to use electronic devices, namely 
the internet. Software such as poly and social media to communicate more diversely 
called new wave technology, is a technology that connects individuals and groups. 
Technological developments in the increasingly rapid era of globalization, present social 
media. Instagram is one of the social media that is currently widely used by people of all 
ages, regardless of age. Instagram is currently one of the media for obtaining 
information, so that many users spread information through Instagram social media, 
such as the Instagram account @diskominfo.bukittinggi, which uses Instagram as a 
medium for conveying messages. The account @diskominfo.bukittinggi is included in 
the top 3 of the number of followers in West Sumatra, and this account only uploads 
most of its posts only about the mayor of Bukittinggi and the Bukittinggi Kominfo 
agency. This study uses a type of research that is descriptive qualitative in nature, which 
describes how Instagram @diskominfo.bukittinggi is managed as an information 
medium for the city of Bukittinggi. Collecting data using the method of observation, 
interviews and documentation. Through interview and observation methods, it is 
known that the main subject to be researched is the @diskominfo.bukittinggi account 
admin, and the object of this research is the management of @diskominfo.bukittinggi 
in collecting information so that it becomes information on Instagram posts. The results 
of the research that has been carried out by researchers can be concluded, namely: (1) 
the @diskominfo.bukittinggi account in obtaining information, namely by SKPD or 
direct directions from the Mayor's schedule. (2) the @diskominfo.bukittinggi account 
processes information by compiling messages, namely selecting photos and videos and 
creating captions that clarify Instagram users in obtaining information. (3) submission 
of account information @diskominfo.bukittinggi using existing features on Instagram 
such as feeds, instastories. 
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Abstrak 
Teknologi komunikasi dan informasi semakin maju serta berkembang pesat, 
fenomena ini memudahkan masyarakat memakai perangkat elektro yaitu internet. 
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Perangkat lunak seperti poly serta media sosial buat berkomunikasi semakin beragam 
yang di sebut new wave technology, adalah sebuah teknologi yang menghubungkan 
antar individu dengan grup. Perkembang teknologi di era globalisasiyang semakin 
pesat, menghadirkan media sosial. Instagram adalah salah satu media sosial yang saat 
ini banyak digunakan oleh masyarakat semua kalangan tanpa batas usia. Instagram 
saat ini menjadi salah satu media untuk mendapatkan informasi, sehingga banyak 
sekali pengguna menyebarkan informasi melalui media sosial Instagram seperti 
halnya akun Instagram @diskominfo.bukittinggi yang menjadikan Instagram sebagai 
media menyampaikan pesan. Akun @diskominfo.bukittinggi termasuk kedalam 3 
besar jumlah followers di Sumatera Barat, dan akun tersebut hanya mengupload dari 
sebagian besar postingannya hanya mengenai wali kota Bukittinggi dan instansi 
Kominfo Bukittinggi saja. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian yang bersifat 
deskriptif kualitatif yakni yang menggambarkan bagaimana pengelolaan Instagram 
@diskominfo.bukittinggi sebagai media informasi kota bukittinggi. Pengumpulan 
data menggunakan metode observasi,   wawancara   dan   dokumentasi.   Melalui   
metode   wawancara   dan observasi maka diketahui bahwa subyek utama yang akan 
diteliti yakni admin akun @diskominfo.bukittinggi, dan objek penelitian ini adalah 
pengelolaan @diskominfo.bukittinggi dalam mengumpulkan informasi sehingga 
menjadi sebuah informasi di postingan Instagram. Hasil dari penelitian yang telah 
dilakukan oleh peneliti dapat disimpulkan yaitu : (1) akun @diskominfo.bukittinggi 
dalam mendapatkan informasi yaitu dengan SKPD atau arahan langsung dari jadwal 
bapak Wali Kota. (2) akun @diskominfo.bukittinggi mengolah informasi dengan 
melakukan penyusunan pesan,yaitu memilih foto dan video serta pembuatan caption 
yang memperjelas pengguna Instagram dalam mendapatkan informasi. (3) 
penyampaian informasi akun @diskominfo.bukittinggi menggunakan fitur-fitur yang 
ada di Instagram seperti feed, instastory.  

Kata kunci: Pengelolaan,Instagram,Media Informasi 
 
PENDAHULUAN 

Teknologi komunikasi dan informasi semakin maju serta berkembang pesat, 

fenomena ini memudahkan masyarakat memakai perangkat elektro yaitu internet. 

Perangkat lunak seperti poly serta media sosial buat berkomunikasi semakin beragam yang 

di sebut new wave technology, adalah sebuah teknologi yang menghubungkan antar 

individu dengan grup. New wave technology didukung oleh perangkat info yang semakin 

canggih yang ada pada perangkat baru mirip computer, handphone, dan akses internet 

murah, seperti yang telah diungkapkan diatas, salah satu media yang dianggap new wave 

technology ini artinya internet, internet adalah pintu yg bisa diakses menuju jagad raya 

konten pada cyberspace.(Mc Denis, 2011) Manusia tidak akan pernah bisa tanpa 

berkomunikasi, komunikasi sangatlah penting dalam kehidupan untuk bertukar informasi, 

pesan dan pengetahuan, komunikasi bisa membuat kita berinteraksi dengan siapa saja 

melalui face to face  maupun media massa, namun dalam berkomunikasi adanya etika 

komunikasi yang terdapat dalam Al-Qur’an surah Al Hujurat ayat 6 berikut ini: 
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ٌۢ بِنَبَاٍ فَ  مْ فَاسِق 
ُّ
وْْٓا اِنْ جَاءَۤك مَنُّ

ٰ
ذِينَْ ا

َ 
هَا ال ي ُّ

َ
مْ نٰدِمِيْنَ يٰٓا تُّ

ْ
ى مَا فَعَل

ٰ
وْا عَل صْبِحُّ ةٍ فَتُّ

َ
هَال وْا قَوْمًاٌۢ بِجَ صِيْبُّ نْ تُّ

َ
وْْٓا ا نُّ  تَبَي َ

Artinya: “Wahai orang-orang yang beriman, jika seorang fasik datang kepadamu membawa 
berita penting, maka telitilah kebenarannya agar kamu tidak mencelakakan suatu 
kaum karena ketidaktahuan(-mu) yang berakibat kamu menyesali perbuatanmu itu 

 
Etika berkomunikasi di dalam surah Al Hujurat ayat 6, secara tegas memerintahkan 

untuk berhati-hati dalam menerima atau memberikan informasi, agar informasi yang 

disampaikan tidak bersifat hoax yang memicu perbedaan dan permusuhan. Begitu pula 

dengan berkomunikasi menggunakan media, media sangatlah tajam jika tidak bijak dalam 

menggunakannya. Informasi melalui media akan datang dari seluruh penjuru dunia untuk 

itu kita yang menerima informasi harus mencerna dan menyaring kembali. Rakyat 

Indonesia sangat suka berkomunikasi melalui internet sebab memudahkan berinteraksi 

dan berkomunikasi sebagai akibatnya terbentuklah jejaring sosial atau media sosial. Media 

sosial merupakan sebuah media yang digunakan untuk besosialisasi dengan masyarakat 

lain dengan menggunakan jaringan internet. media sosial saat ini dipergunakan pula untuk 

mencari informasi, bahkan beberapa media umum sudah mengadakan fitur spesifik untuk 

berita. Banyak sekali macam media sosial beredar serta digunakan di seluruh dunia, warga 

Indonesia mengikuti perubahan media, terutama media online yaitu media sosial membuat 

mereka menerima berita secara cepat melalui aneka macam macam akun pada media 

sosial, salah satu sekian banyak media, media sosial itu ialah Instagram.  

Instagram adalah perangkat lunak microblogging yang memiliki fungsi primer 

sebagai sarana mengunggah foto secara instan. dari wearesocial.com Instagram masuk ke 

pada 10 software media sosial yang terpopuler dipergunakan di Indonesia.(Nurhasna Difa 

dan Primadani Berlian, 2018) Instagram berasal dari kata “instan”, seperti kamera polaroid 

yang di masanya lebih dikenal dengan sebutan “foto instan”. Sedangkan kata “gram” 

berasal dari istilah “telegram” yang cara kerjanya buat mengirimkan isu kepada orang lain 

dengan cepat. Instagram ialah sebuah aplikasi menyebarkan foto dan video yang 

memungkinkan pengguna mengambil foto, mengambil video, menerapkan filter digital, 

serta membagikannya ke banyak sekali layanan jejaring sosial, termasuk milik Instagram 

sendiri.(Bambang Atmoko Dwi, 2012) Mudahnya cara penggunaan aplikasi Instagram 

membuat pengguna menjadikan Instagram sebagai media informasi untuk memenuhi 

kebutuhannya. Saat ini terdapat beberapa akun Instagram yang memberikan banyak 

informasi kepada penggunanya seperti akun make-up tutorial, akun online shop, dan 

berbagai jenis akun Instagram seperti akun personal yaitu untuk dimiliki perorangan 

individu, akun bisnis juga berguna untuk memasarkan brand-brand dari berbagai 

perusahaan, organisasi ataupun milik pribadi. Akun kreator atau akun publik biasanya 

digunakan oleh para artis dan influencer ataupun untuk akun-akun yang bergerak dalam 

pemerintahan guna menyebarluaskan informasi yang terjadi secara cepat dan akurat dalam 
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suatu  daerah. Instagram kemudian dipandang sebagai media sosial dengan efek yang luar 

biasa dan menjanjikan. 

Hubungan birokrasi Pemerintah seringkali mengakibatkan pemerintah serta warga 

mempunyai jarak. Sosial media ini akhirnya menjadi ruang siber (cyberspace) yang 

mengakibatkan Pemerintah Daerah tersebut dekat dengan masyarakatnya. Instagram 

menjadi medium yang mengagumkan pada era visual ini, sebagai sarana mengembangkan 

berita, kebijakan, kekayaan alam, budaya, makanan serta segala macam tentang kota 

tersebut. Beberapa kota di Indonesia merespon ini dengan baik, bila kita lihat kini hampir 

seluruh kota di Indonesia memiliki akun Instagram baik dikelola oleh pemerintah langsung 

atau dikelola oleh perseorangan diluar pemerintah, adanya akun kota yang dikelola oleh 

perseorangan diluar pemerintah dikarenakan masih banyaknya kota di Indonesia yang 

belum sadar pentingnya media sosial menjadi sarana menyebarkan berita sebagai 

akibatnya membentuk masyarakat mengambil inisiatif untuk itu pemerintah saat ini juga 

semakin gencar untuk memberikan isu yang dibingkis melalui Pemerintahan Kota 

Bukittinggi yang dimana saat ini sangat memanfaatkan teknologi internet khususnya media 

sosial Instagram buat memberikan layanan berita umum serta lainnya dengan sangat 

akurat. Kota Bukittinggi salah satu kota yang mempunyai potensi budaya dan wisata yang 

melimpah disetiap sudut kota Bukittinggi terdapat wisata yang sering dikunjungi oleh 

wisatawan. Pemerintah Kota Bukittinggi masih terfokus pada media lama yaitu papan iklan 

(billboard), spanduk, umbur-umbur dan baliho yang menghabiskan banyak dana namun 

jangkauannya sempit dalam situasi ini Dinas Kominfo Bukittinggi memanfaatkan 

kesempatan untuk lebih mengekspos kota Bukittinggi dan juga kegiatan pemerintahan 

melalui akun media social yaitu menggunakan Instagram.   

Pemerintah Kota Bukittinggi memberikan layanan informasi dengan melalui banyak 

cara, salah satunya Pemerintah Kota Bukittinggi dalam mengelola media sosial bekerja 

sama dengan Organisasi Perangkat Daerah (OPD), Dinas Kominfo Kota Bukittinggi yang 

dimana oleh Humas Kota Bukittinggi dibawah naungan Bidang Informasi Komunikasi Publik 

Kota Bukittinggi yang dimana sudah sangat terkait dengan pengurusan pengelolaan media 

sosial Pemerintah Kota Bukittinggi. Dalam melaksanakan tugasnya, Dinas Kominfo Kota 

Bukittinggi tidak hanya mengelola satu akun media sosial Pemerintah Kota Bukittinggi saja 

namun juga akun media sosial lainnya.  

Disnas Kominfo Bukittinggi bergerak di akun media social yaitu facebook, situs 

website, Instagram dan juga Lapor-Span yang dibuat untuk masyarakat jika ingin 

melaporkan masalah disekitar kota Bukittinggi.(Riri Alhadilla, 2023) Salah satu media sosial 

yang banyak digunakan oleh kalangan di seluruh dunia maupun di Indonesia yaitu 

Instagram. Instagram termasuk kedalam 4 besar aplikasi yang paling digemari dan banyak 

digunakan setelah Facebook, Youtube, dan Whatsapp.(Danang Arradian, 2022) dalam 

aplikasi ini semua penggunanya bisa mengunggah gambar, video, instastory, maupun 

caption yang digunakan untuk pelengkapi unggahan yang akan di sebar. Di Indonesia 

pengguna Instagram termasuk yang paling terbesar dari seluruh dunia, dengan jumlah 



132 

 

pengguna kurang lebih dari 99,15 juta setara dengan 35,7% dari total populasi masyarakat 

Indonesia.(Dicky Prastya, 2022) Dengan banyaknya fitur-fitur pendukung yang ada di 

aplikasi Instagram sehingga lebih efektif dan efisien dalam penyebarluaskan suatu 

informasi. Dalam akun @diskominfo.bukittinggi ini dalam pengelolaan tidak begitu 

dikelola baik, dalam bentuk tidak ada postingan informasi setiap harinya, informasi hanya 

berisi kebanyakan tentang Wali Kota saja dan juga tidak memiliki Surat Keputusan (SK) 

kerja pegawai untuk admin akun yang mengelola media sosial tersebut, padahal akun 

tersebut sudah memiliki 4625 pengikut yang berisikan orang Bukittinggi dan non 

Bukittinggi, ini adalah akun yang bisa dikatakan pengikut terbanyak no 3 di Sumatera Barat 

akan tetapi belum maksimal dalam melakukan pengelolaannya. Dalam penelitian ini 

peneliti tertarik untuk meneliti sebuah akun Instagram yang digunakan oleh Kominfo Kota 

Bukittinggi. Akun media sosial Instagram @diskominfo.bukittinggi merupakan salah satu 

akun media sosial yang dikelola oleh Dinas Kominfo Kota Bukittinggi tepatnya bidan IKP 

yang dimana akun media sosial ini merupakan salah satu akun media sosial Pemerintah 

Kota Bukittinggi. 

 
METODE PENELITIAN 

Untuk mellihat jelnis pelnellitian ini melnggunakan pelndelkatan kualitatif. Jelnis meltodel 

pelnellitian ini adalah delskriptif delngan tujuan untuk melndelskripsikan, melrangkum 

belrbagai kondisi, situasi atau felnomelna dari relalitas sosial yang ada pada masyarakat yang 

ditelliti dan belrusalha melngangkat relalitas telrselbut kel pelrmukaan di bawalhnya, atau 

delskripsi yang telrkait delngan kondisi, situasi, atau felnomelna telrtelntu.(Burhan Bungin, 

2016) Lokasi pelnellitian dilalksanakan di Kantor Balai Kota , JL. Kusumal Bhalkti, Kubu Gulali 

Balncalh, kelc. Malndialngin Koto Sellalyaln, Kotal Bukittinggi, Sumaltelral Balralt. Informan dalam 

pelnellitian ini dibagi melnjadi dua yaitu informan kunci dan informan pelndukung. Sumbelr 

dan jelnis data telrdapat belbelrapa macam yaitu Sumbelr Data Primelr dan sumbelr data 

selkundelr. Delngan telknik pelngumpulan data digunakan adalah obselrvasi, wawancara, 

dokumelntasi. Telknik analisis data yaitu relduksi data,, pelnyajian data, pelnarikan kelsimpulan. 

Telknik kelabsahan data yaitu triangulasi pelnelliti, triangulasi sumbelr, triangulasi meltodel, 

triangulasi telori. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengertian Pengelolaan 

 Pelngellolaan adalah suatu kelgiatan melrubah selsuatu melnjadi lelbih baik belrat 

melmiliki nilai-nilai yang tinggi dari selmula. Pelngellolaan juga dapat diartikan selbagai belntuk 

melakukan selsuatu agar lelbih selsuai selrta lelbih cocok delngan kelbutuhan hingga lelbih 

belrmanfaat. Pelngellolaan melrupakan istilah yang dipakai dalam ilmu manajelmeln. Selcara 

eltimologi istilah pelngellolaan belrasal dari kata “Kellola” yang melrujuk pada prosels 

melnangani selsuatu yang melncapai tujuan telrtelntu. Jadi pelngellolaan melrupakan ilmu 

manajelmeln yang belrhubungan delngan prosels untuk melnangani selsuatu untuk 
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melwujudkan tujuan telrtelntu yang telntunya ingin dicapai.(Nugroho dalam Sumiati & Aris 

Tri Haryanto, 2017). 

  
Tujuan pengelolaan 

 Tujuan dari pelngellolaan adalah supaya selgelnap sumbelr daya yang ada selpelrti, 

sumbelr daya manusia, pelralatan atau sarana yang ada dalam suatu organisasi dapat 

digelrakkan seldelmikian rupa, selhingga dapat melnghindar dari pelmborosan waktu, telnaga 

dan matelri guna melncapai tujuanyang diinginkan. Pelngellolaan dibutuhkan dalam selmua 

organisasi, karelna tanpa adanya pelngellolaan atau biasanya diselbut manajelmeln selmua 

usaha akan sia-sia dan pelncapaian tujuan akan lelbih sulit. 

 
Pengelolaan Media Sosial 

Telori yang dikelmukaan olelh Paramitha telntang pelngellolaan meldia sosial yaitu, 

pelrelncanaan, aktivasi dan pelngawasan, optimalisasi.(Ardanari Bunga Christi, 2019) Yang 

Pertama (Perencanaan) Pelrelncanaan adalah prosels paling awal dari selbuah pelngellolaan, 

prosels ini adalah cara atau pelrbuatan untuk melrancang konselp selrta fondasi dari 

pelngellolaan yang akan dilakukan. Ada dua pelrtanyaan yang harus dijawab yaitu melngapa 

(Why) dan siapa (Who). Pelrtanyaan Melngapa melrupakan pelrtanyaan untuk melrancang 

alasan Lelmbaga/pelrusahaan melmbutuhkan stratelgi komunikasi mellalui meldia sosial. 

Seldangkan pelrtanyaan Siapa digunakan untuk melrancang targelt dari 

pelrusahaan/Lelmbaga yang akan dijadikan sasaran komunikasi mellalui meldia sosial. 

(Aktivasi dan Pelngawasan) Aktivasi dan Pelngawasan adalah prosels yang telrjadi seltellah 

dilakukan pelrelncanaan atau pelrancangan yang selsuai delngan tujuan dan targelt audielncel. 

Dalam prosels ini melrupakan praktik pellaksanaan dari pelmanfaatan meldia sosial. Dari 

prosels ini timbul dua pelrtanyaan yang pelrlu dijawab yaitu Apa (What) dan Bagaimana 

(How). Pelrtanyaan Apa melrupakan pelrtanyaan untuk melnjawab informasi apa yang akan 

disampaikan selrta konteln pelmbelda apa yang akan dibangunyang melmbeldakannya dari 

pelngguna lainnya, delngan tahap ini pelnelntuan targelt yang akan dipilih harus selsuai dan 

telrarah. Seldangkan Bagaimana cara tim melngellola dan melneltapkan pelsan-pelsan keldalam 

meldia sosial juga pelrlu disiapkan pada prosels ini, delngan maksud mellalui meldia apa pelsan 

akan telrsampaikan dan kelpada targelt atau audielncel. (Optimalisasi) Optimalisasi 

melrupakan prosels yang melmbantu kontinuitas jalannya pelngellolaan, pada prosels ini 

dilakukan elvaluasi konteln dan idelntifikasi dari hasil pellaksaaan :apakah sudah melncapai 

tujuan yang diinginkan. Dalam telori Hafield Cangara pelngellolaan meldia sosial Intagram 

melliputi: melndapatkan informasi, dm melndapatkan informasi telntunya melnelntukan topik 

dan melneltapkan targelt. Keldua melngolah informasi, ini telrmasuk kelpada telknik 

pelnyusunan pelsan dan pelmbuatan caption. Keltiga melnyampaikan informasi ini, 

pelnyelbarluasan, melnelmukan feleldback dlakukan obselrvasi.(Cangara Hafied, 2017) 
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Pelngelrtian Meldia informasi dan Instagram 

 Meldia adalalh salah satu komponeln komunikasi, yaitu selbagai pelmbawa pelsan atau 

komunikator melnuju komunikan. Seldangkan informasi adalah data yang sudah diolah 

melnjadi suatu belntuk yang belrguna yaitu belrisikan pelngeltahuan atau kelrangka yang 

ditunjukan bagi pelnelrima dalam pelngambilan kelputusan baik masa selkarang ataupun 

masa yang akan datang.(Mc Denis, 2011) Instagram belrasal dari kata “instant”, selpelrti 

kamelra Polaroid, dan lelbih dikelnal delngan istilah “fotografi instan” pada saat itu. Kata 

"gram" belrasal dari kata "tellelgram", yang digunakan untuk melngirim informasi delngan 

celpat kel orang lain. Instagram adalah aplikasi belrbagi foto dan videlo yang melmungkinkan 

pelngguna untuk melngambil foto dan videlo.(Bambang Atmoko Dwi, 2012) Telrapkan filtelr 

digital dan bagikan kel belrbagai layanan jeljaring sosial, telrmasuk Instagram. Melnurut 

Bambang, Instagram adalah smartphonel yang dideldikasikan untuk meldia sosial, salah satu 

meldia digital yang melmiliki fungsi yang hampir sama delngan Twittelr, teltapi pelrbeldaannya 

adalah melngambil gambar dalam belntuk dan telmpat untuk belrbagi informasi delngan 

pelngguna. 

 
Pengelolaan Instagram @diskominfo.bukittinggi Sebagai Media Informasi Kota 

Bukittinggi 

Teknologi di zaman modern sangat dibutuhkan dalam bidang apapun saat ini. Bukan 

hanya untuk bersosial media individu saja akan tetapi juga dibutuhkan oleh 

kepemerintahan dan membantu informasi dari pemerintah turun kepada masyarakat 

secara luas. Bermedia sosial saat ini sangat gampang untuk digunakan dari kalangan 

apapun bisa menggunakan media sosial seperti Facebook, Instagram, WhatsApp dan lain 

sebagainya. Salah satunya yaitu Dinas Kominfo Bukittinggi yang memanfaatkan media 

sosial Instagram untuk menyampaiakan informasi. Instagram selbagai salah satu meldia 

sosial belrbasisi gambar dan videlo telntunya bisa melnjadi lahan luas untuk digunakan 

selbagai sarana. Mudahnya pelnggunaan Instagram melmbuat Dinas Kominfo Bukittinggi 

dalam Bidang Informasi dan Komunikasi Publik melnggunakan Instagram selbagai meldia 

pelnyalur informasi yang belrkaitan delngan pelmelrintahan. Instagram sangat bagus 

digunakan pada saat ini selbagai meldia informasi kelbijakan, pellayanan. hal itu juga 

dilakukan olelh Dinas Kominfo Bukittinggi. Instagram yang tellah digunakan Dinas Kominfo 

Bukittinggi dalam pelngellolaan informasi dapat dilihat dari modell pelngellolaan Hafield 

Cangara telntang tahapan pelngellolaan meldia informasi.  

 
Melndapatkan Informasi 

Melnelntukan Konteln/ Topik 

 Dalam melnelntukan konteln akun @diskominfo.bukittinggi melneltapkan konteln dari 

jadwal bapak wali kota dan bisa dari SKPD, dalam melndapatkan informasi dari Kelpala Dinas 

akan teltapi bellum sampai saat ini melmiliki SK pelngellolaan meldia sosial jadi informasi kami 

dapatkan dari SKPD, ada acara mohon pelliputan ataupun juga dari jadwalnya pak Wali 

Kota, selpelrti pada umumnya di pagi hari tim liputan mellihat jadwal yang tellah di sharel via 
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whattsapp.(Riri Alhadilla, 2023) Dari pelnjellasan telrselbut tahapan melndapatkan informasi 

tellah ditelntukannya topik, telntukan komunikator dan telntukan targelt sudah di pelnuhi 

dalam SKPD dan jadwal Wali Kota. Akan teltapi telrkadang akun ini juga melmbuat konteln-

konteln yang belrmanfaat bagi masyarakat selpelrti konteln elveln, belrita bapak wali kota 

telntang bantuan baznas. 

 
Menetapkan Komunikator 

 Akun @diskominfo.bukittinggi dalam melndapatkan informasi mellalui jadwal bapak 

wali kota Bukittinggi dan mellalui SKPD (Satuan Kelrja Pelrangkat Daelrah). Karelna sumbelr 

informasinya langsung dari pihak yang relsmi ini melmbuat akun bukan fakel account dan 

telrjamin kelakuratan belritanya. Untuk masalah komunikator dari tim liputan yang telrjun 

kellapangan akan teltapi tellah jellas apa yang diliput karelna sumbelr informasinya yang 

dapatkan dari SKPD Bukittinggi yang melminta untuk melliput kelgiatan bapak wali kota atau 

dinas kominfo telrkait, dan jadwal bapak wali kota Bukittinggi.(Riri Alhadilla, 2023) 

 
Melnelntukan Targelt Sasaran 

Targelt sasaran akun @diskominfo.bukittinggi melncakup keldalam selmua aspelk 

usia, jelnis kellamin, Pelndidikan, pelkelrjaan,agama, ini telrmasuk pada katelgori univelrsal atau 

selmua umur dalam kalangan khususnya masyarakat kota Bukittinggi yang melnggunakan 

akun Instagram. 

 
Pelneltapan Tim Kelrja 

 Dalam pelneltapan tim kelrja dari akun @diskominfo.bukittinggi adalah orang yang 

tellah melngelrti dalam bidang bagian masing-masing tugasnya. Telnaga liputan yang ada di 

Kominfo Bukittinggi seljumlah 8 orang dan itu melnyelbar selsuai jadwal Wali Kota. Telnaga 

liputan ini telrbagi tugas ada yang selkeldar melngambil gambar dari keljadian atau informasi 

yang di dapat ada juga yang belrtugas melmbelrikan keltelrangan informasi dari gambar 

telrselbut, ada juga yang focus melmbuat videlo singkat yang ringan untuk upload. Seltellah 

informasi di dapatkan olelh telnaga pelliputan nantinya di kirim kel whatsapp admin 

Instagram yang belrgelrak melngelmas informasi itu melnjadi selbuah informasi yang siap 

untuk ditampilkan.(Riri Alhadilla, 2023) Dalam telori hafield cangara ini tidak jauh belrbelda 

delngan telori paramitha dari melndapatkan informasi, melnelntukan konteln, melneltapkan 

komunikator dan melneltapkan targelt telrmasuk pada telori paramitha bagian Pelrelncanaan 

karelna dalam pelrelncanaan yang dikatakan olelh paramitha adalah selbuah prosels awal dari 

selbuah pelngellolaan, prosels ini adalah selbagai fondasi yang akan dilakukan jika dalam 

pelngellolaan meldia sosial. Jadi dalam telori Paramitha pelrelncanaan melnyangkut pada telori 

Hafield Cangara dalam melndapatkan informasi. 

 
 
 
Melngolah Informasi 
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Akun @diskominfo.bukittinggi dalam melngolah informasi melmpunyai belbelrapa 

tahapan yang melliputi:  

 
Telknik Melnyusun Pelsan dan Pelmbuatan Caption 

Dalam telknik pelnyusunan pelsan ini adalah suati pelsan yang akan disampaikan olelh 

komunikator dalam belntuk symbol yang akan ditelrima olelh khalayak banyak dalam 

selrangkaian kata yang belrmakna. Prosels pelnyusunan pelsan akun 

@diskominfo.bukittinggi dibuat telpat delngan adanya visi dan misi. Selhingga pelsan dalam 

belntuk konteln dapat dinikmati belrsama-sama baik itu komunikator maupun 

komunikannya. Tim pelngellolaan Bidang Informasi dan Komunikasi Publik  Jurnalistik atau 

yang biasa diselbut tim relellis belrtindak selbagai pelnyellelksi belrita pada saat tim liputan 

telrjun kellapangan, selbellum informasi di updatel kel meldia sosial tujuannya agar informasi 

dan belrita yang ditampilkan tidak melnyalahi aturan pelrs dan selsuai kaidah 5w+1h. Jadi 

informasi yang dibutuhkan masyarakat akan pelmelrintahan sudah telrpelnuhi.(Riri Alhadilla, 

2023) Dalam pelnyusunan pelsan atau relellis untuk Instagram tim relellis juga melmbuat 

caption delngan kalimat tanya di akhir informasi agar melndapatkan feleldback dari 

followelrs. Tim liputan selbagai pelmbuatan caption kadang melmotrelt selring melninggalkan 

pelrtanyaan di akhir selbagai contoh di salah satu postingan Jam Gadang, ditulis disana juga 

mellakukan kuis-kuis delngan syarat follow akun dan melnulis komelntar yang belrkelsan 

telntang Jam Gadang.(Muhammad Taufik, 2023) Dinas Kominfo Bukittinggi sudah melmiliki 

tugas dan welwelnang masing-masing dan selcara telratur seltellah pelliputan sellelsai informasi 

yang di dapatkan dilapangan diselbarluaskan seltellah mellalui tahapan pelngellolaan yang 

sudah telrlisasikan sellama ini. 

 
Melmilih meldia dan saluran komunikasi 

 Pelmilihan yang dipilih telntunya adalah meldia sosial Instagram. Dalam 

melnggunakan Instagram untuk meldia informasi kota karelna lelbih celpat ditelrima olelh 

masyarakat, gratis dan telntunya dalam keljelnuhan meldia sosial Facelbook kelbanyakan 

orang-orang melnggunakan instagram selbagai meldia sosial, akan teltapi pelmbuatan 

facelbook dan Instagram belrdampingan, akun facelbook Kominfo hilang dan hanya focus 

pada akun Instagram saja. Ada mellakukan acara atas nama dinas kominfo pastinya itu juga 

di liput.(Riri Alhadilla, 2023) Instagram disini digunakan hanya untuk melnyelbarkan 

informasi telrbaru selputaran Wali Kota dan Instansi di karelnakan bellum adanya SK kelrja 

untuk pelngellolaan meldia sosial, dan keltelrbatasan SDM. Jika dilihat dari telori Paramitha 

dalam pelnyusunan pelsan, pelmbuatan caption, dan melmilih meldia itu telrmasuk pada telori 

paramitha bagian Aktivitas dan Pelngawasan karelna paramitha melnjellaskan prosels ini 

adalah selbuah prosels yang telrjadi seltellah dilakukan pelrelncanaan yang melliputi 

melnelntukan topik, melneltapkan komunikator, dan melneltukan targelt. Jadi dalam prosels ini 

paramitha melngartikan prosels pelngawasan ini adalah prosels pelmanfaatan meldia sosial, 

yang tellah di olelh dan bisa jadi pelmbanding untuk mellihat belrhasilnya pelnyampaian 

informasi yang disajikan.  
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Menyampaikan Informasi 

Pelmilihan Jadwal Postingan 

Dalam pelmilihan jadwal postingan selbelnarnya akun @diskominfo.bukittinggi ini 

tidak melnelrapkan systelm jadwal postingan akan teltapi pstingan telrjadi karelna sudah ada 

jadwal dari kelgiatan bapak wali kota dan tugas dari SKPD. Jadi postingan akan disajikan 

sellelpas acara tellah usai dan mellalui selgala elditing sampai kel admin lalu di posting saat itu 

juga. Tidak ada pelnjadwalan dalam melnyajikan informasi mellalui akun 

@diskominfo.bukittinggi akan teltapi seljalan delngan apa yang telrjadwal di jadwal harian 

bapak wali kota atau yang sellalu ditugaskan mellalui SKPD, jadi saat informasi jadi dari 

foto/videlo lalu caption akan di rellis saat itu juga seltellah mellalui elditing.(Riri Alhadilla, 2023) 

Pelnyelbaran Informasi 
Pelnyelbaran belrita atau informasi adalah selbuah kelbelrhasilan suatu program. Salah 

satu hal yang khusus dari meldia sosial adalah flelksibell, selhingga dalam pelnyelbaran 

informasi akan lelbih mudah, celpat dan mudah melnyelluruh. Akun @diskominfo.bukittinggi 

selbagai komunikator melnyajikan informasi mellalui meldia sosial Instagram delngan 

melnyusun pelsan yang tellah direlncanakan selelfisieln mungkin agar followelrs bisa lelbih 

mudah melngelrti yang dimaksud postingan telrselbut. Dalam pelnyelbaran informasi 

dilakukan mellalui fitur posting yang ada di Instagram telrselbut atau mellalui feleld Instagram, 

ada melnggunakan instastory dan tv Instagram untuk melnyajikan informasi yang lelbih luas 

karelna jeljak digital tidak mudah hilang.(Riri Alhadilla, 2023) 

 
 
 
 
 
 
 
 

Sumber: Hasil penelitian 
 
 
 
 
 

Gambar 1dan 2. Keterangan Gambar (Sumber: Hasil penelitian) 
Melnelntukan Feladback/Umpan Balik 

 

Dalam belrmeldia sosial telntunya bisa melndapatkan elfelk telrhadap postingan, dari 

prosels komunikasi dilihat mellalui feleldback pada kolom komelntar diseltiap unggahan 

konteln, bisa diartikan selbagai tanggapan atau relspon telrhadap suatu pelsan.  

 
Mellakukan Elvaluasi 
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Dalam mellakukan elvaluasi adalah suatu kelbelrhasilan komunikasi yang tellah dimuat 

dari melndapatkan dan melngolah informasi. Elvaluasi belrguna untuk melngukur seljauh 

mana kelbelrhasilan suatu program komunikasi. Belrdasarkan pellayanan informasi akan 

pelmelrintah melrupakan belntuk kinelrja dari Bidang Informasi dan Komunikasi Publik. Dinas 

Kominfo Bukittinggi dalam pelngellolaan informasi mellalui instagraam ditujukan kelpada 

khalayak tanpa mellalui pelrantara, namun informasi telrselbut tidak melnimbulkan elfelk yang 

sama bagi seltiap yang melmbacanya. Kominfo tidak hanya melngellola akun Instagram 

@diskominfo.bukittinggi teltapi Pelmko, welbsitel dan baru-baru ini juga melmbuat aplikasi 

spanlapor yang bisa melmbuat masyarakat melnyampaikan kelluh kelsah dan juga Facelbook 

kominfo yang kelna hack, maka dari itu akun Instagram ini yang difokuskan untuk 

kelpelmelrintahan dan instansi saja, melngingat juga banyak juga para kaum milelnial yang 

melnggunakan Instagram.(Riri Alhadilla, 2023) Dinas Kominfo Bukittinggi melnyajikan 

informasi telntang Wali Kota Bukittinggi dan instansi kelpada masyarakat. Pelnyampaian 

informasi yang didapatkan dilapangan tidak mellalui pelrantara dan langsung kelpada 

masyarakat dan melnimbulkan relspon yang paling minim likel di seltiap postingan. Dalam 

telori paramitha dari pelnyampaian informasi pelmilihan jadwal, pelnyelbarluasan informasi, 

dan mellakukan elvaluasi itu masuk pada telori paramitha bagian optimalisasi yaitu prosels 

yang melmbantu komunitas jalannya pelngellolaan adalah melngelvaluasi hasil dari apa yang 

tellah diposting di akun @diskominfo.bukittinggi, apakah sudah melncapai tujuan yang 

diiginkan.  

 
Kelndala-kelndala yang di telmukan sellama melngellola informasi adalah 

Telnaga kelrja pelliput yang seldikit dan Keterlambatan Tim Liputan 

Kelndalanya adalah disaat liputan banyak dalam satu hari teltapi tim liputannya 

hanya itu dan kelwalahan melngahadapi telmpat yang cukup belrjarak. Dan juga liputan yang 

delmpelt itu sangat melmbuat tim pelliput sanga-sangat kelwalahan. Kelndalanya tim liputan 

yang tellat melmbuat tim pelmbuatan caption kelwalahan karelna keltinggalan informasi dan 

kuranya kelsigapan anggota untuk turun kellapangan 

 
SIMPULAN 

Belrdasarkan selluruh hasil tahapan pelnellitian yang tellah dilakukan dalam 

pelngellolaan Instagram @diskominfo.bukittinggi Selbagai Meldia Informasi Kota 

Bukittinggi”, dapat diambil kelsimpulan selbagai belrikut: 

Pelngellolaan akun @diskominfo.bukittinggi dalam melndapatkan informasi yaitu 

delngan arahan SKPD dan jadwal bapak wali kota delngan cara telrjun kellapangan delngan 

tim liputan, mulai dari pelneltapan komunikator, dan targelt sasaran. Dalam pelngellolaan 

informasi, pelmbuatan caption selrta pelnyusunan pelsan sangat belrpelngaruh telrhadap 

prosels pelnyampaian informasi. Informasi yang disampaikan adalah informasi yang ada 

selmelstinya dan telrpelrcaya kelbelnaran informasi karelna di liput langsung olelh tim liputan 

yang ada di Kominfo Bukittinggi. Pelnyelbarlusan informasi yang dilakukan 

@diskominfo.bukittinggi tidak hanya mellalui postingandi halaman utama atau feld, teltapi 
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juga melmanfaatkan fitur-fitur yang ada di Instagram selpelrti instastory dan Instagram tv 

guna untuk bisa melndapatkan feleldback dari followelrs. 
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