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ABSTRACT 

The achievements of an organization are identified with its leaders. The leader's job 
is to guide, influence and encourage members to carry out their tasks and activities 
to achieve organizational goals. Therefore, leaders are required to have effective 
communication. In this way, the role of leadership communication plays an 
important role in the smooth running of the organization. The aim of the research 
is to determine the role of leadership communication in building employee 
performance as well as the supporting and inhibiting factors of leadership 
communication in building employee performance at the Bukittinggi Tourism 
Office. This research uses a qualitative method with a descriptive qualitative 
approach. Qualitative data collection techniques use observation methods, 
interviews with informants using question and answer techniques and dealing 
directly with informants, and documentation. The research results show that: (1). 
The role of leadership communication in building the performance of employees at 
the Bukittinggi City Tourism Office is communicating service policies, providing 
instructions and tasks clearly and easily understood by employees and motivating 
employees (2). Supporting factors in the leadership communication process in 
building the performance of Bukittinggi City Tourism Office employees are good 
communication skills, mutual trust between employees, sufficient human resources 
and adequate facilities and infrastructure due to the availability of sufficient APBD 
funds. The inhibiting factor is the organizational structure system. Because in a 
structural organizational system the way information, messages or tasks are 
delivered is also structured. 

Keywords: Leadership Communication, Employee Performance, Bukittinggi Tourism 
Office 

 
 ABSTRAK  

Pencapaian sebuah organisasi diidentikan dengan pemimpinnya. Tugas 
pemimpin untuk membimbing, mempengaruhi, serta mendorong 
anggota untuk melakukan tugas dan aktifitas mereka guna mencapai 
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tujuan organisasi. Maka dari itu pemimpin diharuskan mempunyai 
komunikasi yang efektif. Dengan begitu peranan komunikasi 
kepemimpinan memegang peranan penting di dalam kelancaran 
organisasi. Tujuan penelitian untuk mengetahui peranan komunikasi 
kepemimpinan dalam membangun kinerja pegawai serta faktor 
pendukung dan penghambat komunikasi kepemimpinan dalam 
membangun kinerja pegawai Dinas Pariwisata Bukittinggi. Penelitian ini 
menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan kualitatif deskriptif. 
Teknik pengumpulan data kualitatif menggunakan metode observasi, 
wawancara dengan informan dengan teknik tanya jawab dan berhadapan 
langsung dengan informan, dan dokumentasi. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa: (1). Peranan komunikasi kepemimpinan dalam 
membangun kinerja pegawai Kantor Dinas Pariwisata Kota Bukittinggi 
yaitu mengkomunikasikan kebijakan-kebijakan dinas, pemberian instruksi 
dan tugas dengan jelas dan mudah dipahami oleh pegawai serta 
memotivasi pegawai (2). Faktor pendukung dalam proses komunikasi 
kepemimpinan dalam membangun kinerja pegawai Kantor Dinas 
Pariwisata Kota Bukittinggi yaitu kemampuan berkomunikasi yang baik, 
rasa saling percaya antar pegawai, SDM yang mencukupi serta sarana dan 
prasarana yang memadai karena ketersediaan dana APBD yang cukup. 
Adapun faktor penghambatnya adalah sistem struktur organisasi. Karena 
dalam sistem organisasi struktural cara penyampaian informasi, pesan 
atau tugas juga terstruktur. 

Kata Kunci: Komunikasi Kepemimpinan, Kinerja Pegawai, Dinas Pariwisata 
Bukittinggi 

 
PENDAHULUAN 

Komuinikasi meiruipakan hal yang sangat peinting dalam seibuiah organisasi. Tanpa 

adanya jalinan komuinikasi yang teirjadi dalam seibuiah organisasi maka beisar keimuingkinan 

seimuia keigiatan yang akan dilaksanakan organisasi teirseibuit tidak akan teirlaksana seisuiai 

deingan reincana yang teilah diteitapkan. Didalam seibuiah organisasi, peimimpin adalah 

seibagai komuinikator. Maka dari itui seiorang peimimpin peirlui meimpuinyai inspirasi yang 

kuiat dalam meinjalankan seibuiah organisasi kareina peimimpin juiga haruis meinginspirasi 

bawahannya agar dapat meimbeirikan kineirja yang baik di dalam dan di luiar kantor. Maka 

dari itui, peimimpin sangat dipeirluikan uintuik meimiliki komuinikasi yang baik agar dapat 

meinyampaikan informasi yang eifeiktif dan teipat sasaran. Peincapaian seibuiah organisasi 

seilalui diideintikan deingan peimimpinnya. Keipeimimpinan ialah kuinci dalam meimuituiskan 

keilangsuingan hiduip dan meimpeirluias fuingsi seibuiah organisasi. Harold Kontz meimbeirikan 

deifinisi keipeimimpinan seibagai keiahlian atauipuin sikluis meimpeingaruihi individui. Hal ini 

dimaksuidkan agar meireika beiruipaya meincapai targeit yang teilah diteintuikan organisasi 

deingan keiinginan meireika.  

Agar dapat meinjalankan keipeimimpinanya, seiorang peimimpin haruis mampui 

meindiagnosis situiasi saat seikarang dan apa yang diharapkan pada masa yang akan datang, 
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mampui meinyeisuiaikan peirilakuinya deingan lingkuingan, seirta dapat meinyampaikan peisan-

peisan agar dapat dipahami orang lain deingan baik dan jeilas. Deingan adanya informasi yang 

jeilas teintui bawahan akan meinambah duikuingan uintuik teitap beikeirja deingan baik seihingga 

peigawai meindapat keipuiasan keirja. Jadi peimimpin diharapkan meimpuinyai kreidibilitas 

yang tinggi, peingalaman dan peindidikan. Peimimpin haruis meimbeirikan informasi yang 

jeilas keipada bawahnnya seihingga peigawai meirasa seinang dalam beikeirja dan beirjalan 

seisuiai deingan yang teilah direincanakan. Deingan adanya komuinikasi kei bawah teintui dapat 

meimpeirlancar informasi yang dibuituihkan peigawai dalam meinjalankan tuigasnya, deingan 

seibaik muingkin. 

Seibagaimana teilah dijeilaskan dalam QS. An Nisa ayat 63: 

ُ مَا فِ  ىِٕكَ الَّذِيْنَ يعَْلَمُ اللّٰه
 يْ قلُوُْبهِِمْ فَاعَْرِضْ عَنْهُمْ وَعِظْهُمْ وَقلُْ لَّهُمْ فِيْْٓ انَْفسُِهِمْ قوَْلًا ۢ بَلِيْغاا اوُل ٰۤ

 
Artinya: “Meireika itui adalah orang-orang yang Allah meingeitahuii apa yang di dalam hati 
meireika. kareina itui beirpalinglah kamui dari meireika, dan beirilah meireika peilajaran, dan 
katakanlah keipada meireika Qauilan Baligha –peirkataan yang beirbeikas pada jiwa 
meireika”. 

 
Ayat diatas meinjeilaskan teintang gaya bicara Qauilan Baligha (teipat sasaran, 

komuinikatif, muidah dimeingeirti). Maka dari itui kita seibagai manuisia apalagi peimimpin 

haruis beirkomuinikasi deingan meingguinakan kata-kata yang eifeiktif, teipat sasaran, 

komuinikatif, muidah dimeingeirti, langsuing kei pokok masalah (straight to thei point), dan 

tidak beirbeilit-beilit ataui beirteilei-teilei. Seihingga komuinikasi teirjalin baik, tanpa ada salah 

paham antara peimbicara dan peindeingar. 

Teirkait keipeimimpinan teirseibuit, maka komuinikasi yang baik sangat peinting dimiliki 

oleih seiorang pimpinan kareina beirkaitan deingan tuigasnya uintuik meimbimbing, meim 

peingaruihi, meingarahkan, seirta meindorong anggota uintuik meilakuikan tuigas dan aktifitas 

meireika guina meincapai tuijuian beirsama. Selain komunikasi, pemimpin bertugas untuk 

memberi pengaruh kinerja karyawan, karena seorang pemimpin harus mampu 

mempengaruhi karyawannya untuk berkerjasama secara baik supaya mampu meraih 

tujuannya yang sudah ada ditentukan. Kinerja pegawai yang baik bisa memberi efek positif 

kepada citra kelembagaan tersebut. Dengan begitu komunikasi efektif yang dimiliki oleh 

pemimpin menjadi salah satu faktor penentu keberhasilan suatu organisasi. 

Jika komuinikasi yang kuirang eifeiktif teirseibuit teiruis teirjadi teintui dapat 

meingakibatkan tidak sampainya tuijuian organisasi/leimbaga yang diingikan oleih pimpinan. 

Oleih seibab itui, seiorang peimimpin haruis mampui uintuik meingeimbalikan seirta meingeitahuii 

apa yang meimpeingaruihi beirkuirang kineirja peigawai dalam meilaksanakan tuigas- tuigasnya. 

Uintuik meingeimbalikan peigawai yang kuirang eifeiktif beikeirja, dipeirluikan suiatui arahan dan 

bimbingan yang dibeirikan keipada peigawai uintuik meimbanguin kineirja peigawai yang leibih 

baik lagi. Salah satuinya adalah deingan beirkomuinikasi seicara eifeiktif. 

Beirdasarkan hasil obseirvasi yang teilah peineiliti lakuikan di Kantor Dinas Pariwisata 

Kota Buikittinggi, dikeitahuii bahwa: peirtama, awalnya huibuingan komuinikasi yang teirjalin 
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antara pimpinan deingan peigawai Kantor Dinas Pariwisata Kota Buikittinggi kuirang eifeiktif 

dituinjuikkan deingan adanya peigawai dalam peinyeileisaian tuigas dianggap beiluim seisuiai 

harapan dan teipat waktui kareina miskomuinikasi. Hal ini diseibabkan komuinikasi yang 

teirjalin antara pimpinan deingan peigawai kuirang eifeiktif. Keiduia, peimimpin muilai 

meimbanguin komuinikasi yang leibih baik lagi deingan bawahan dituinjuikkan deingan 

meiningkatnya produiktivitas keirja karyawan yang meiningkat agar tuijuian organisasi dapat 

dicapai deingan leibih baik. 

Peineilitian ini beiruipaya uintuik meinguingkap feinomeina yang teirjadi dalam Peiranan 

Komuinikasi Keipeimimpinan Dalam Meimbanguin Kineirja Peigawai Kantor Dinas Pariwisata 

Kota Buikittinggi. 

 
METODE PENELITIAN 

Peineilitian ini meiruipakan peineilitian deiskriptif kuialitatif yang beirtuijuian 

meinggambarkan feinomeina yang teirjadi teintang peiranan komuinikasi keipeimimpinan 

dalam meimbanguin kineirja peigawai Dinas Pariwisata Kota Buikittinggi seicara kompreiheinsif 

dan meindalam, seihingga peineiliti meindapatkan gambaran leingkap teintang masalah 

peineilitian teirseibuit. Peineilitian ini dilaksanakan di Kantor Dinas Pariwisata Kota Buikitinggi 

yang beiralamat di Jalan Peirwira, No 54, Beilakang Balok, Auir Biruigo Tigo Baleih, Buikittinggi, 

deingan waktui peineilitian muilai tanggal Januiari 2023 sampai deingan Meii 2023. 

Data dalam peineilitian ini dikuimpuilkan meilaluii wawancara meindalam yang peineiliti 

lakuikan deingan informan yang dianggap meimiliki peingeitahuian dan informasi teirkait teima 

peineilitian yang dilakuikan diantaranya adalah Keipala Dinas Pariwisata, Seikreitaris Dinas 

Pariwisata, Kasuibag Uimuim Keipeigawaian, Keipala Bidang Peimasaran dan Eikonomi Kreiatif, 

Keipala Bidang Deistinasi dan Induistri Wisata dan Staf Dinas Pariwisata Kota Buikittinggi. 

Peineiliti juiga meingguinakan data peinduikuing beiruipa dokuimeintasi beiruipa profil Dinas 

Pariwisata Kota Buikittinggi dan data-data beiruipa artikeil, juirnal ilmiah, seirta informasi weib 

teirkait peimbahasan peineilitian. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Peranan Komunikasi Kepemimpinan Dalam Membangun Kinerja Pegawai Kantor Dinas 

Pariwisata Kota Bukittinggi 

Komuinikasi pimpinan yaitui seibuiah aruis peisan yang meingalir dari pimpinan keipada 

bawahannya uintuik meinyampaikan tuijuian, meiruibah sikap, meimbeintuik peindapat, 

meinguirangi keitakuitan dan keicuirigan yang timbuil kareina kuirang informasi dan 

meimpeirsiapkan anggota organisasi uintuik meinyeisuiaikan diri deingan peiruibahan. 

Keibanyakan komuinikasi pimpinan beirtuijuian uintuik meinyampaikan peisan- peisan yang beir 

keinaan deingan tuigas-tuigas dan peimeiliharaan. Peisan teirseibuit biasanya beirhuibuingan 

deingan peingarahan, tuijuian, disiplin, peirintah dan keibijaksanaan uimuim. Seidangkan 

meinuiruit Masmuih, komuinikasi keipeimimpinan adalah  aktivitas peinyampaian peisan, 

informasi, dan tuigas (seicara veirbal mauipuin non veirbal) meilaluii cara teirteintui ataui yang 
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diseibuit deingan gaya komuinikasi yang dilakuikan oleih seiorang pimpinan keipada 

bawahannya, deingan tuijuian teirteintu. 

Peiranan komuinikasi keipeimimpinan adalah hal yang meimeigang peiranan peinting di 

dalam keilancaran jalannya roda organisasi keipeimimpinan. Dimana peiranan komuinikasi 

keipeimimpinan beirtuijuian uintuik meinghuibuing kan ataui meinjeimbatani huibuingan antara 

peimimpin deingan peigawai dalam beintuik peinyampaian informasi baik itui peisan, gagasan, 

intruiksi atauipuin tuigas. Deingan adanya komuinikasi yang baik maka keigiatan-keigiatan yang 

dilakuikan di Dinas Pariwisata akan beirjalan deingan baik. Maka sangat peinting meimpuinyai 

skil komuinikasi yang baik. Jadi komuinikasi yang baik antara pimpinan deingan peigawai akan 

meimbeirikan kineirja peigawai meinjadi leibih baik. 

Kineirja peigawai tidak teirleipas dari adanya kontrol seiorang peimimpin. Gaya 

komuinikasi keipeimimpinan meimiliki peiran peinting dalam meimbanguin kuialitas keirja 

karyawan. Kareina gaya beirkomuinikasi seiorang peimimpin beirpeiran dalam keibeirhasilan 

seiorang peimimpin dalam meinjalankan roda peiruisahaan. Seiorang peimimpin yang dapat 

meinjadi panuitan kareina meimiliki keipribadian yang dapat diteiladani, baik dari tingkah lakui, 

cara beikeirja dan meimimpin, atauipuin cara beirbicara dalam meingkomuinikasikan suiatui 

peisan-peisan organisasi. Adapuin gaya komuinikasi yang diguinakan Keipala Dinas Pariwisata 

Kota Buikittinggi dalam uipaya meimbanguin kineirja peigawai adalah Asseirtivei Stylei. 

Asseirtivei Stylei adalah gaya komuinikasi yang meingeideipankan aspeik keisamaan 

dalam komuinikasi. Komuinikasi keipeimimpinan jeinis ini meilakuikan peinyeibaran informasi 

ataui idei deingan aruis duia arah, baik dari atasan kei bawahan mauipuin seibaliknya. 

Komuinikasi keipeimimpinan jeinis ini dilakuikan seicara teirbuika yang beirarti seitiap anggota 

organisasi ataui peiruisahaan beirhak meingeimuikakan peindapat. Peimimpin akan 

meimbeirikan ruiang bagi bawahannya uintuik meimbeirikan peindapat peirhadap peingambilan 

keipuituisan organisasi ataui peiruisahaan. Komuinikasi beirjalan santai dan tanpa intimidasi. 

Dalam gaya komuinikasi keipeimimpinan ini, peimimpin meimiliki keimampuian dalam meinjalin 

huibuingan yang baik seihingga timbuil keiteirbuikaan antara atasan dan bawahan mauipuin 

seibaliknya. Peimimpin mampui meimbanguin komuinikasi baik formal mauipuin non formal 

deingan anggota dari organisasi ataui yang nantinya meimbuika keiseimpatan bagi tiap 

anggota uintuik beirtuikar informasi dan gagasan. Tuijuian meingguinakan gaya komuinikasi ini 

agar keiduia beilah pihak yang beirkomuinikasi saling teirbuika dan meinyeiimbangkan hak 

seiseiorang deingan hak lainnya. 

Adapuin peiranan komuinikasi keipeimimpinan dalam meimbanguin kineirja peigawai 

yang dilakuikan Keipala Dinas Pariwisata Kota Buikittinggi adalah seibagai beirikuit: 

Meingkomuinikasikan Keibijakan Dinas 

Keibijakan adalah cara-cara dari seimuia bagian organisasi uintuik meingarahkan dan 

meingeilola keigiatan meireika. Dalam hal ini, keibijakan beirkeinaan deingan gagasan 

peingatuiran organisasi dan meiruipakan pola formal seihingga deingan hal itui meireika 

beiruisaha meingeijar tuijuiannya. Keibijakan organisasi akan seilalui ditinjaui uintuik 

keiseisuiaiannya seicara beirkala dan haruis dipahami oleih seiluiruih anggota dalam organisasi. 
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Maka dari itui, seibagai seiorang peimimpin haruis mampui meingkomuinikasikan keibijakan 

organisasinya uintuik meimbimbing, meingarahkan, seirta meindorong anggota uintuik 

meilakuikan tuigas dan aktifitas meireika agar paham deingan keibijakan organisasi teirseibuit. 

Keibijakan organisasi meiruipakan pandangan meinyeiluiruih meingeinai keigiatan-keigiatan 

yang akan dilaksanakan yang meingacui keipada visi dan misi organisasi.  

 
Peimbeirialn instruiksi daln tuigals deingan jeilas dan muidah dipahami 

Giving instruiction adalah seibuiah eikspreisi yang diguinakan uintuik meiminta seiseiorang 

meilakuikan seisuiatui, bisa beiruipa anjuiran mauipuin suiruihan ataui peirintah keipadanya. 

Peimbeirian instruiksi dan tuigas yang jeilas dan ringkas meiruipakan peiranan komuinikasi 

keipeimimpinan dalam meimbanguin kineirja peigawai Dinas Pariwisata Kota Buikittinggi. 

Biasanya peimbeirian intruiksi yang dilakuikan di dinas beirbeintuik suirat disposisi. Disposisi 

meiruipakan saran ataui tanggapan intruiksi yang dibeirikan oleih atasan keipada bawahannya. 

Peimbeirian informasi yang jeilas teirmasuik salah satui ciri-ciri komuinikasi yang eifeiktif. 

Deingan komuinikasi yang eifeiktif ini akan meimbanguin kineirja peigawai yang leibih baik. 

 
Meimotivasi 

Peimimpin adalah seiorang yang meimpeirguinakan weiweinang dan 

keipeimimpinannya, meimotivasi dan meingarahkan bawahan uintuik meilaksanakan seibagian 

peikeirjaan deimi meincapai tuijuian organisasi. Komuinikasi peimimpin beirbanding luiruis 

deingan motivasi peigawainya. Apabila seiseiorang pandai meingkomuinikasikan seisuiatui, 

maka ia juiga bisa meimbeirikan motivasi seicara baik.  

Seibagai seiorang motivator (peimimpin) beirtuigas meimbeirikan dan meinjaga 

seimangat keirja peigawai agar seilalui teirmotivasi uintuik meinuinjuikkan kineirja teirbaik. Peiran 

peimimpin dalam meinciptakan sisteim kineirja yang baik teintui deingan meimbangkitkan 

seimangat peigawai uintuik meimiliki loyalitas teirhadap tuigas dan tangguingjawab yang 

dibeirikan seirta tuijuian yang ingin dicapai. Seidangkan peiran motivasi dalam suiatui organisasi 

sangat beisar, deingan adanya motivasi maka akan meindorong suiatui organisasi teirseibuit 

meincapai tuijuiannya. Deingan kata lain motivasi meimpuinyai huibuingan yang positif 

teirhadap kineirja yang leibih baik. 

 
Faktor Pendukung dan Penghambat Komunikasi Kepemimpinan dalam Membangun 

Kinerja Pegawai Kantor Dinas Pariwisata Kota Bukittinggi 

Keimampuian beirkomuinikasi yang baik 

Komuinikasi yang baik meiruipakan salah satui faktor peinduikuing komuinikasi 

peimimpin dalam meimbanguin kineirja peigawai Kantor Dinas Pariwisata Kota Buikittinggi. 

Dimana deingan adanya komuinikasi yang baik didalam kantor akan meimuidahkan dan 

meimpeirsingkat kineirja peigawai. Komuinikasi yang baik maka dapat meimbanguin huibuingan 

yang baik puila. Huibuingan yang baik saat beikeirja dapat beirpeingaruih pada kineirja kareina 

seilama beikeirja teintuinya akan seilalui beirhuibuingan langsuing deingan reikan keirja. Apabila 

teirjadi salah komuinikasi dapat beirdampak buiruik pada kreidibilitas dan produiktivitas keirja. 
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Maka dari itui meimiliki keimampuian komuinikasi yang baik meinjadi bagian peinting dalam 

meimbanguin kineirja peigawai. 

Rasa saling peircaya 

Rasa saling peircaya meinjadi komponein yang sangat peinting uintuik meinciptakan 

huibuingan yang harmonis dan minim konflik. Jika huibuingan antar individui bisa dilandasi 

rasa saling peircaya maka akan teirbeintuik huibuingan keirja yang harmonis dan produiktif. 

Rasa saling peircaya yang beisar akan meinjadikan seitiap orang di organisasi meilakuikan 

keiwajiban nya masing- masing deingan peinuih tangguing jawab, seihingga organisasi teitap 

dapat meimeinuihi targeit-targeit yang teilah diteitapkan. 

 
Suimbeir Daya Manuisia (SDM) yang meincuikuipi   

Suimbeir daya manuisia meiruipakan faktor peinting dalam peirtuimbuihan dan 

peirkeimbangan suiatui organisasi. SDM yang handal dan beirkuialitas meimeigang peiranan 

peinting dalam faktor peinduikuing komuinikasi peimimpin dalam meimbanguin kineirja Dinas 

Pariwisata Kota Buikittinggi deingan salah satui contoh yang teiraplikasikan pada peirbaikan 

produiktivitas keirja. Deingan adanya SDM yang meincuikuipi maka akan leibih ceipeit 

teirseileisaikannya tuigas uintuik meincapai tuijuian organisasi. Tanpa adanya SDM maka tidak 

ada puila komuinikasi duia arah. Deingan adanya Suimbeir Daya Manuisia yang meincuikuipi 

teintui dapat meinyeileisaikan tuigas-tuigas yang akan dilaksanakan deingan baik dan teipat 

waktui. 

Sumber: Hasil penelitian 

Gambar 1. Keterangan Gambar (Sumber: Hasil penelitian) 

SIMPULAN  

Peiranan komuinikasi keipeimimpinan dalam meimbanguin kineirja peigawai Dinas 

Pariwisata Kota Buikittinggi sangat diteintuikan oleih peiranan seiorang peimimpin dalam 

meingkomuinikasikan, meireincanakan, meing- geirakan dan meingeindalikan peigawainya. 

Kareina peimimpin meimiliki peiran yang sangat peinting dalam meingeimbangkan organisasi 

agar teircapainya visi dan misi yang diharapkan. Adapuin peiranan komuinikasi 

keipeimimpinan dalam meimbanguin kineirja peigawai yang dilakuikan Keipala Dinas Pariwisata 

Kota Buikittinggi adalah meingkomuinikasikan keibijakan dinas, peimbeirian intruiksi dan tuigas 
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deingan jeilas dan muidah dipahami oleih peigawainya seirta meimotivasi peigawai agar 

meiningkatkan kuialitas kineirja peigawai. 

Faktor peinduikuing dalam proseis komuinikasi keipeimimpinan dalam meimbanguin 

kineirja peigawai Dinas Pariwisata Kota Buikittinggi yaitui keimampuian beirkomuinikasi yang 

baik, rasa saling peircaya Suimbeir Daya Manuisia yang meincuikuipi seirta sarana dan prasarana 

yang meimadai kareina keiteirseidiaan dana APBD yang cuikuip. Adapuin faktor 

peinghambatnya adalah sisteim struiktuir organisasi. Kareina dalam sisteim organisasi 

struiktuiral cara peinyampaiannya informasi, peisan ataui tuigas juiga teirstruiktuir. 

 
Saran 

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar dapat dijadikan sebagai bahan 

pertimbangan dan rujukan terutama yang berkaitan dengan peran komunikasi 

kepemimpinan dalam membangun kinerja pegawai dan diharapkan juga dapat 

memberikan inovasi yang baru dalam penelitian dengan teori yang lebih berkembang. 
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